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1. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La direccion de ECOQUIMICA es consciente de la creciente exigencia de los clientes en el mercado
actual. Por ello, ha apostado por un Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente econdmico,
dindmico y eficaz, donde existe un compromiso real de todos de satisfacer los requisitos y
expectativas del cliente, los requisitos legales y reglamentarios aplicables al servicio que prestamos
y desarrollar nuestras actividades con el maximo respeto por la proteccion del medio ambiente.

Buscamos la mejora continua de nuestro sistema, lo que supone la obtencion de un nivel dptimo en
la calidad de los servicios prestados que queremos que perciban nuestros clientes y a la vez la
mejora continua de nuestra actuacion medioambiental.

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de ECOQUIMICA se define y desarrolla en el
presente Manual de Calidad y Medio Ambiente y demas documentacion derivada del mismo, siendo
por tanto de obligado cumplimiento para todo el personal perteneciente a la platilla de la empresa en
el ejercicio de sus actividades.

La Direccion de ECOQUIMICA asume los siguientes compromisos:

e Establecer, cumplir y revisar convenientemente esta Politica de Calidad y Medio Ambiente y
distribuirla a todos los empleados para que sea conocida por ellos, quedando a disposicion de
cualquier persona que esté interesada.

¢ Anualmente, se establecen objetivos y metas de calidad y medio ambiente, coherentes con la
presente Politica controlando su consecucion y nuestros progresos.

e Implantar, mantener y mejorar un Sistema de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo con lo
establecido en las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

e Evaluar constantemente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente para garantizar que los servicios son conformes tanto con los requisitos del cliente
como con los legales y reglamentarios y comunicar su importancia al resto de la organizacion.

e Cumplir con toda la legislacion aplicable al transporte de materias radiactivas.

e Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacion y la normativa medioambiental
aplicables, asi como otros requisitos que ECOQUIMICA suscriba, pudiendo establecer nuestras
propias normas alli donde no existan.

e Prevenir la contaminacion y buscar caminos y estrategias para reducir los impactos
medioambientales de nuestros procesos.
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e Potenciar la mejora de la eficacia en el consumo de energia y la preferencia de fuentes de
energia renovables sobre las no renovables cuando y donde sea viable.

e Conservar los recursos naturales mediante la reutilizacion y el reciclaje de materiales.

e Mantener una relacion abierta y de colaboracion con los organismos publicos, y otros grupos
interesados en nuestras actividades y actuar de manera rapida y responsable en la correccion
de incidentes o circunstancias que puedan entrafiar un riesgo para la salud, la seguridad o el
medio ambiente.

e Proporcionar la formacion y sensibilizacion adecuada a nuestros trabajadores para que
desarrollen buenas practicas ambientales.

Para la consecucion de estos compromisos, la Direccion de ECOQUIMICA se compromete a

asegurar que todos los recursos necesarios estan disponibles en la medida que sean necesarios asi
como aplicar principios y practicas de gestion medioambiental.
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2. INTRODUCCION

2.1. Objeto y alcance.

El objeto de este Manual de Calidad y Medio Ambiente es definir y recoger de forma sistematica y
ordenada la politica, la organizacion y las directrices que ECOQUIMICA aplica a su actividad de
forma que cumpla los requisitos de las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
Alcance:
e Operador logistico y transporte de:
0 Productos quimicos.
O Residuos peligrosos y no peligrosos.
0 Clase 7 ADR.
e Almacenaje, manipulacion y distribucion de productos quimicos.
e Recogida y almacenaje de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

2.2. Aplicacion.

ECOQUIMICA, teniendo en cuenta la naturaleza de sus procesos, no requiere del siguiente apartado
de la norma ISO 9001:2008:

7.3. Disefio: ya que no elabora disefio alguno.

7.5.2. Validacion de los procesos: ya que los procesos de prestacion de servicio pueden ser
validados posteriormente.

Los apartados excluidos estan en el punto 7 de la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 y no afectan a la
capacidad o responsabilidad de la empresa para proporcionar un servicio que cumpla con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

2.3. Derecho de uso.

El contenido de este documento asi como el de los procedimientos generales de calidad y medio
ambiente, es propiedad de ECOQUIMICA, quedando prohibida su reproduccion total o parcial sin la
autorizacion de la direccion.

2.4. Gestion del Manual.

Todas las actividades que exigen una adecuada gestion del Manual de Calidad y Medio Ambiente y
que se enumeran a continuacion son responsabilidad del Director de Calidad y Medio Ambiente.
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e Actualizacion del contenido del Manual de Calidad y Medio Ambiente.
e Revision de cambios que puedan afectar a su contenido.
e Custodia de los originales y archivo de las distintas ediciones.

Cuando sea preciso modificar, afiadir o sustituir el contenido del Manual de Calidad y Medio
Ambiente, se hard una nueva edicion, identificando los cambios.

La revision y aprobacion del Manual viene dada por la persona resefiada en la tabla de la primera
pagina.

2.5. Documentacién de referencia.

e Norma ISO 9000:2005: “Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario”.

e Norma ISO 9001:2008: “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”.

e Norma ISO 14001:2004: “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para
Su uso”.

e Guia de seguridad 6.1. del Consejo de Seguridad Nuclear: “Garantia de Calidad en el
transporte de sustancias radiactivas”.

e (Guia de seguridad 6.2. del Consejo de Seguridad Nuclear: “Programa de proteccion
radiol6gica aplicable al transporte de materiales radiactivos”.

2.6. Abreviaturas.

Los significados de las abreviaturas empleadas en este Manual son:
e MCM: Manual de Calidad y Medio Ambiente.
e N/A: No aplica.
e PC: Procedimiento de calidad.
e PM: Procedimiento de medio ambiente.
e PCM: Procedimiento de calidad y medio ambiente.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

ECOQUIMICA LOGISTICA INTEGRAL es una empresa creada en 2.003 cuyo objeto es ofrecer
servicios logisticos de Mercancias Peligrosas y Residuos Toxicos y Peligrosos e I+D Logistico. Esta
ubicada en Pinto, en las instalaciones de TRANSGESA, cuyos accionistas 1o son a la vez en un
elevado porcentaje de ECOQUIMICA. La colaboracion entre ambas empresas es muy estrecha,
debido al accionariado comdn y al hecho de compartir instalaciones.

ECOQUIMICA se dirige a los siguientes mercados:

= Quimico
Ofreceremos servicios de Transporte Nacional, Internacional, Distribucion y Almacenaje de
productos quimicos.

Nuestros clientes son todas aquellas empresas que produzcan o comercialicen productos quimicos
como aditivos, floculantes, disolventes .....englobadas en las clases 3, 6, 8 y 9 del ADR ya que
nuestro almacén esta autorizado para APQ-1, APQ-6 y APQ-7.

= Gestores de Residuos

Ofrecemos servicios de recogidas y transporte de residuos toxicos y peligrosos en Cisternas, Trailer
grandes, camiones pequefios y Bafieras a nivel nacional.

Para la gestion de transporte y almacén contamos con un programa avanzado de gestion, COLD-
ROAD, con importantes novedades como ofrecer informacion ON-LINE a clientes.

= Radiactivos

Ofrecemos un amplio servicio en el campo del transporte de todo tipo de materiales radiactivos.

Para ello, contamos con un personal técnico con una amplia experiencia en esta clase de envios,
con alcance tanto nacional como internacional mediante la via del transporte multimodal (terrestre,
maritimo y aéreo). Ecoquimica se adapta a las necesidades de cada cliente, ofreciendo desde el
puro transporte hasta un servicio “Puerta a Puerta”, incluyendo todos los servicios adicionales que el
envio pueda precisar desde su salida de la instalacion radiactiva de origen hasta su entrega en la
instalacion radiactiva de destino.

=  Centro de almacenamiento temporal de RAEES
Somos gestores de RAEES en la modalidad de Centro de almacenamiento temporal. Realizamos las
recogidas, en nuestro almacén se hace la segregacion y se envian los residuos agrupados al gestor
final.
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4, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

4.1. Requisitos generales.

Con el fin de tener una mejora continua de su eficacia, la direccion de ECOQUIMICA realiza las
siguientes actividades:

e Ha determinado los procesos necesarios para su sistema de gestion de la calidad y medio
ambiente y su secuencia e interaccion. Estos procesos se representan de forma gréfica al
final de este capitulo.

e Ha determinado los métodos y los criterios para asegurar el funcionamiento efectivo y el
control de los procesos mediante sus procedimientos.

e Asegura la disponibilidad de informacion necesaria para apoyar el funcionamiento y el
seguimiento de los procesos.

e Mide, realiza el seguimiento y analiza los procesos.

e Implanta las acciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora
continua.

ECOQUIMICA gestiona todos sus procesos de acuerdo con las normas internacionales 1SO
9001:2008 e I1SO 14001:2004.

Controlamos los procesos que subcontratamos, cuando se trata de un servicio que afecta a la
conformidad de nuestros requisitos, El tipo y grado de control se define en los procedimientos de
evaluacion de proveedores y compras.

4.2, Requisitos de la documentacion.
4.2.1. Generalidades.

La documentacion del sistema de calidad de ECOQUIMICA incluye:

e Lapolitica y los objetivos de calidad y medio ambiente.

e El presente Manual de Calidad y Medio Ambiente.

e Los procedimientos y las instrucciones técnicas.

¢ Documentacion de origen externo.

e Los registros requeridos por las normas de referencia y los necesarios para
asegurar la eficacia de sus procesos.
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4.2.2. Manual de Calidad y Medio Ambiente.

ECOQUIMICA establece y mantiene el presente Manual de Calidad y Medio Ambiente en
el que incluye:

e El campo de aplicacion del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente,
incluyendo los detalles de justificacion para cualquier exclusion.

e Lareferencia a los documentos que contiene.

e Una descripcion detallada de la secuencia e interaccion de los procesos incluidos
en el Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente.

4.2.3. Control de los documentos.

ECOQUIMICA ha elaborado el procedimiento PCM-01 Control de la documentacion y los
registros para definir la sistemética para la edicion, distribucion y control de su
documentacion.

4.2.4. Control de los registros de la calidad y medio ambiente.

ECOQUIMICA controla todos los registros requeridos por el sistema de gestion de la
calidad y medio ambiente. Estos registros se mantienen para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos y del funcionamiento efectivo del sistema de gestion de la
calidad y medio ambiente.

Todos los registros del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente son legibles y
estan archivados y conservados de forma que puedan recuperarse facilmente y en unas
instalaciones que proporcionan un entorno adecuado para evitar su deterioro asi como su
pérdida.

En el procedimiento PCM-01 Control de la documentacion y los registros, se define con
detalle el control y tratamiento de los registros.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

5.1 Compromiso de la direccion.

La direccion de ECOQUIMICA proporciona evidencia de su compromiso para el desarrollo y
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente a través de las siguientes
acciones:

e Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.

e Estableciendo la politica y los objetivos de calidad y medio ambiente.

e Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios.

Estos apartados se desarrollan en los procedimientos PCM-04 Revision por la Direccion y PCM-
05 Formacion interna.

5.2. Enfoque al cliente.

Uno de los principales objetivos de la organizacion es lograr la satisfaccion del cliente. Para ello,
la direccion de ECOQUIMICA asegura que las necesidades y expectativas del cliente se
determinan, se convierten en requisitos y se satisfacen.

5.3. Politica de la Calidad y Medio Ambiente.

La direccion de ECOQUIMICA ha definido por escrito su politica en el Capitulo 1 de este Manual,
para encaminar las acciones y decisiones de la empresa en materia de calidad y medio
ambiente. Esta politica es revisada anualmente en la Revision por la direccion.

Para que la politica de la calidad y medio ambiente sea conocida, implantada y mantenida al dia
en todos los niveles de la empresa, la direccion de ECOQUIMICA la difunde a los empleados a
través de su Manual de Calidad y Medio Ambiente y con copias en los lugares de trabajo.

5.4. Planificacion.
54.1. Objetivos de la calidad y medio ambiente.

Anualmente, en la reunion de revision por la direccion, ECOQUIMICA establece cuales
son los objetivos en materia de calidad y medio ambiente y las acciones y recursos
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necesarios, teniendo siempre presente la mejora continua de los procesos. Estos
objetivos son medibles y coherentes con la politica de la calidad y medio ambiente.

54.2. Planificacion del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente.

La direccion de ECOQUIMICA asegura la planificacion de su Sistema de Calidad y
Medio Ambiente para lograr la mejora continua y conseguir los objetivos de la calidad y
medio ambiente. Cualquier cambio que se produzca en el Sistema debe realizarse
manteniendo la integridad del mismo.

La organizacion identifica y evalla los aspectos medioambientales generados por su
actividad, segun lo descrito en el PM-01. Asimismo, identifica los requisitos legales
aplicables de la actividad de ECOQUIMICA seguin los criterios del PM-02.

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
5.5.1. Responsabilidad y autoridad.

Las funciones y responsabilidades del personal que aparecen en el organigrama, se
describen a continuacion.

DIRECCION
DIRECTOR TECNICO DIRECTOR CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
ADMINISTRACION DPTO. COMERCIAL DPTO. OPERACIONES CONSEJERO SEGURIDAD
TRAFICO ALMACEN
CONDUCTORES MOZOS
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Direccion.

e Supervision de las actividades de cada uno de los responsables de las
diferentes direcciones de ECOQUIMICA.

e Relacion con entidades financieras.

e Relacion con Administraciones publicas.

¢ Realizacion y seguimiento de los presupuestos.

e Supervision de la contabilidad general de ECOQUIMICA.

o Establecimiento de perfiles del personal.

e Seleccion y contratacion del personal.

e Anélisis de los requerimientos de formacion.

Comité de calidad y medio ambiente: Esta formado por el Director-Administrador, el
Director Técnico y el Director de Calidad y Medio Ambiente de ECOQUIMICA.

e El andlisis y control de las operaciones diarias y su influencia en los clientes y
en los resultados de la empresa.

e Hacer un seguimiento de la implantacion y mantenimiento del sistema de
gestion de la calidad y medio ambiente.

o Establecer las acciones preventivas.

e Realizacion del plan de actuacion de ECOQUIMICA.

e Establecimiento de la politica de Calidad y Medio Ambiente de ECOQUIMICA.

e Aprobacion de los objetivos y metas de calidad y medio ambiente

e Establecimiento de la estructura de ECOQUIMICA necesaria para llevar a cabo
el plan de actuacion de la empresa.

e Andlisis y seguimiento de las desviaciones y problemas detectados en
cualquier area o direccion de ECOQUIMICA.

Director de Calidad y Medio Ambiente: Esta reagrupada bajo una sola autoridad y
sus responsabilidades son:
e Es un puesto ocupado por un miembro de la direccion.
e Elaboracion, revision y actualizacion del Manual de Calidad y Medio Ambiente.
e Revision de cambios que puedan afectar a su contenido.
e Custodia de los originales y archivo de las distintas ediciones.
¢ Distribucion de copias controladas a todas las personas relacionadas en la

Lista de distribucion.
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Ejecucion de la Politica de Calidad y Medio Ambiente de ECOQUIMICA
Supervision de las actividades de planificacion avanzada.

Control de las actividades de metrologia.

Realizacion, o supervision en su caso, de las Auditorias internas o externas, si
proceden.

Realizacion de las actividades de evaluacion de la satisfaccion del cliente.
Supervision y elaboracion de los procedimientos.

Realizacion del informe de andlisis de datos.

Director Técnico

Establecimiento de los procedimientos operativos aplicables al transporte de
materias radiactivas.

Determinacion de los elementos de control en el desarrollo de los transportes.
Control de recursos materiales propios y requisitos asociados a los mismos.
Preparacion de los documentos de compra y realizacion de las verificaciones
aplicables en la recepcion de los elementos o servicios adquiridos.

Realizacion y coordinacion de las actividades necesarias para el licenciamiento
y homologaciones de los elementos utilizados en las expediciones.

Gestionar la calibracion de los elementos de medida y realizar las
verificaciones periddicas de los mismos.

Definicién de los procedimientos sobre proteccion radioldgica y realizacién del
control dosimétrico del personal profesionalmente expuesto.

Establecimiento de las gamas de mantenimiento para los equipos de
transporte, el material de emergencia y los elementos de estiba.

Relacion con las autoridades competentes

Apoyo al departamento comercial en las relaciones con los clientes y en la
preparacion de las ofertas.

Consejero de Sequridad.

Controlar el cumplimiento de las reglas del transporte de Mercancias
Peligrosas.

Formar al personal sobre la materia e informar sobre todo lo que afecta a
Mercancias Peligrosas.
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Departamento Operaciones: Realiza las siguientes funciones:

e Programacion de pedidos.

e Gestion de Stocks.

e Control y gestion de proveedores/ clientes/ productos.
e Gestion de Almacenes.

¢ Adjudicacion y seguimiento de servicios.

Responsable de planta.

e Establecer criterios de aceptacion y entrada en planta.
e Delimitacién de zonas de almacenamiento y cantidades almacenadas.
e Establecer criterios de salidas de planta.

e Velar por formacion y PRL de los operarios.

e Elaborar memorias mensuales, trimestrales y anuales del CAT.

Departamento Comercial.

e Relacion con los Clientes.

e Recepcion de la documentacion técnica y aclaracion de requisitos.
e Supervision de ofertas a Clientes.

e Recepcion de programas y pedidos de Clientes.

e Estudios de factibilidad.

e Supervision de actividades logisticas.

¢ Realizacion de ofertas y ventas a Clientes.

Administracion: Se realizan las siguientes actividades

e Gestion de compras y archivo 6rdenes de compras.
e Facturacion a Clientes.

e Control de presupuestos.

e Pagos a proveedores.

55.2. Representante de la direccion.

La direccion de ECOQUIMICA ha designado a un miembro de la direccion como
Director de Calidad y Medio Ambiente para que sea el maximo responsable del
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establecimiento, implantacion, mantenimiento y cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el presente Manual, asi como de:

e Asegurar que los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente son establecidos y mantenidos.

e Informar a la Direccion del funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad y Medio Ambiente, incluyendo las oportunidades de mejora.

e Promover el conocimiento de los requisitos de los clientes en todos los niveles.

e Asegurar a la direccion que el Sistema de Calidad y Medio Ambiente
implantado es coherente con las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y
con los objetivos de la empresa.

5.5.3. Comunicacion interna.

ECOQUIMICA asegura la comunicacion entre los diferentes niveles y funciones
mediante reuniones informativas y la propia documentacion del sistema tal como se
indica en el PCM-06.

5.6. Revision por la direccion.

La direccion de ECOQUIMICA revisa anualmente, el sistema de gestion de calidad y medio
ambiente, para asegurar su continua consistencia, adecuacion y efectividad. Con dicha revision
se evalla la necesidad de realizar cambios en el sistema de gestion de calidad y medio ambiente
de ECOQUIMICA incluyendo la politica y los objetivos de la calidad y de medio ambiente.

Las entradas para la revision incluyen el funcionamiento actual y las oportunidades de mejora.

Las revisiones por la direccion constituyen uno de los registros del sistema. El procedimiento
PCM-04 Revision por la direccion, describe con detalle como se realiza dicha revision.

Pagina 17 de 26



MANUAL DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
( 1 MCM
=" -
Ouimica Edicion 07
fogistica integral Fecha: 17/02/2010

6. GESTION DE LOS RECURSOS.

6.1. Provision de recursos.

ECOQUIMICA determina y proporciona en el momento adecuado l0s recursos necesarios para:

e Implantar y mejorar los procesos del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente

y
e Aumentar la satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para ello utiliza la informacion que proporciona la revision por la direccion, las acciones
correctivas y las acciones de mejora.

6.2. Recursos Humanos.
6.2.1. Generalidades.

El personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del
servicio y a aspectos medioambientales debe ser competente. Para garantizar la
educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas, el Director evalla los
requisitos que debe reunir el personal que realiza actividades relacionadas con la
calidad del producto y/o que puedan incidir sobre el medio ambiente. Estos requisitos
asi como las actividades relacionadas con la formacion, se detallan en el PCM-05
Formacion.

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion.

ECOQUIMICA, tiene establecidas las siguientes actividades para asegurar este
apartado:

o Determinar las necesidades de competencia para el personal que realiza las
actividades que afectan a la conformidad de los requisitos del producto en
materia de calidad y/o medio ambiente

e Proporcionar la formacion para satisfacer dichas necesidades.

e Evaluar la eficacia de la formacion proporcionada.

e Asegurar que los empleados son conscientes de la relevancia de sus
actividades y la manera como contribuyen a la consecucion de los objetivos de
la calidad y de medio ambiente.
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ECOQUIMICA conserva los registros de educacion, formacion, cualificacion y
experiencia que se detallan en el procedimiento PCM-05 Formacion interna.

6.3. Infraestructura.

ECOQUIMICA identifica, proporciona y mantiene las instalaciones necesarias para lograr la
conformidad del producto, incluyendo:

o Edificio, espacio de trabajo y servicios asociados.
e Equipo para los procesos.
e Servicios de apoyo.

Para ello, considera todos estos puntos a la hora de realizar la revision por la direccion y la
planificacion del servicio.

Las actividades de mantenimiento se realizaran aplicando los criterios del PC-06 Mantenimiento.

6.4. Ambiente de trabajo.

ECOQUIMICA es consciente de que existen factores fisicos que afectan al desarrollo de las
actividades, por lo que identifica y gestiona las condiciones del ambiente de trabajo necesarias
para asegurar la conformidad con los requisitos del servicio en la revision por la direccion Las
condiciones se definen en base a la experiencia, buenas practicas de prestacion del servicio,
especificaciones ambientales, etc. Cualquier necesidad especial se determinaré en la fase de
Planificacion del servicio.
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7. REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1. Planificacién de la realizacion del servicio.

La planificacion de la realizacion del servicio es consistente con los requisitos generales y los
objetivos del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente de ECOQUIMICA y se encuentra
documentado adecuadamente en los procedimientos especificos de la organizacion.

Durante la planificacion de la prestacion del servicio, ECOQUIMICA establece cuando proceden
los siguientes apartados:

e Los registros establecidos proporcionan evidencia del cumplimiento de los requisitos.

e Los objetivos de la calidad/medio ambiente y los requisitos para el servicio.

e Laadecuacion de procesos, documentacion, recursos e instalaciones especificas para el
servicio.

e Actividades de verificacion, seguimiento y medicion, inspeccion y ensayo y los criterios
de aceptacion.

e Los registros que estén establecidos en cada uno de los procedimientos especificos que
proporcionan evidencia de que los procesos de prestacion del servicio cumplen con los
requisitos.

Para garantizar el control y seguimiento de la prestacion del servicio se han implantado distintos
procedimientos e instrucciones técnicas.

7.2. Procesos relacionados con los clientes.
7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio.

ECOQUIMICA identifica los requisitos de los clientes segun los criterios del
procedimiento PC-01 Revision de ofertas, pedidos y contratos, para asegurar que se
incluyen:

e Los requisitos para el servicio especificados por el cliente.

e Los requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para la
utilizacion prevista y especificada.

e Las obligaciones asociadas al producto, incluyendo los requisitos legales y
reglamentarios.
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e Cualquier otro requisito adicional determinado por ECOQUIMICA.

7.2.2. Revision de los requisitos del servicio.

ECOQUIMICA revisa los requisitos identificados por el cliente junto con los requisitos
adicionales determinados por ECOQUIMICA Esta revision se hace siempre antes de
que se adquiera un compromiso con el cliente, lo cual asegura que:

e Los requisitos del servicio estan definidos.

e Cuando el cliente no proporciona declaracion escrita de los requisitos, los
requisitos son confirmados antes de su aceptacion.

e Las diferencias existentes entre los requisitos del pedido y los expresados
previamente son resueltos.

e ECOQUIMICA tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos para
el servicio.

7.2.3. Comunicacion con los clientes.

La informacion con los clientes llega a través de quejas, reclamaciones, sugerencias,
encuestas de satisfaccion y entrevistas.

7.3. Disefo.

Ver apartado 2.2. Aplicacion.

7.4. Compras.
7.4.1. Proceso de compras.

ECOQUIMICA evalta y selecciona los proveedores de materiales y servicios en funcion
de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con sus requisitos.

El procedimiento PC-05 Compras, describe con detalle como se realiza la evaluacion y
seguimiento de los proveedores, como se cursa la compra y como se verifican los
productos o servicios. En el procedimiento PCM-05 Formacion Interna se describen las
actividades relacionadas con la contratacion de personal.
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7.4.2. Informacion de compras.

Para realizar una compra, el responsable de la misma recoge la descripcion detallada
del producto o servicio para su correcta identificacion

Para realizar la compra, se sigue lo indicado en el PC-05 Compras.

7.4.3. Verificacion de productos comprados.

ECOQUIMICA establece las inspecciones a realizar con el fin de asegurar que los
productos o servicios cumplen con los requisitos especificados.

Los criterios, forma de inspeccion y registro de incidencias se definen en el
procedimiento PC-05 Compras.

7.5. Operaciones de produccion y de servicio.
7.5.1. Control de operaciones de produccion y servicio

Para asegurar el control de las operaciones a lo largo de la produccién, ECOQUIMICA
ha establecido una sistematica a través de:

¢ Dotacion al personal afectado de la documentacion sobre las actividades que
realizan.

e Equipo e instrumental adecuado para poder llevar a cabo los trabajos.

e Equipos necesarios para realizar las verificaciones y seguimiento.

ECOQUIMICA aplica el procedimiento PM-04 Control Operacional, para asegurarse
que las actividades y operaciones que estdn asociadas con los aspectos
medioambientales significativos se realizan en condiciones conformes a la politica, los
objetivos y las metas planteadas por la Direccion, a la vez que se garantiza el
cumplimiento de la legislacion vigente.

7.5.2. Validacion de los procesos.

Ver apartado 2.2. Aplicacion.
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7.5.3. Identificacion y Trazabilidad.

Cada servicio se identifica inequivocamente mediante un codigo. A través de los
codigos asignados para el servicio se pueden trazar todos los elementos que
intervinieron en €l (proveedor, cliente, fechas, etc). En los distintos procedimientos se
detalla la forma de identificar los distintos registros para garantizar la trazabilidad de las
distintas actividades.

7.5.4. Bienes del cliente.

ECOQUIMICA trabaja diariamente con los bienes del cliente. Su tratamiento se define
en los distintos documentos sobre los procesos de transporte y almacenaje.

7.5.5. Conservacion del producto.

ECOQUIMICA define en los procedimientos sobre sus procesos la forma de asegurar
que las actividades de identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y
proteccion se realizan de forma controlada, evitando dafios o deterioros de los
productos.

7.6. Control de los equipos de medicion y seguimiento.

ECOQUIMICA ha identificado las medidas a realizar y los equipos de medicion y seguimiento
usados para asegurar la conformidad del servicio con los requisitos especificados.

El Director de Calidad es responsable del control del sistema informatico de seguimiento del

servicio. Para ello ha recogido en el procedimiento PC-06 Mantenimiento la sistematica a seguir
para el correcto funcionamiento de dicha herramienta informatica.
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

8.1. Generalidades.

ECOQUIMICA tiene planificadas e implantadas las actividades de medicion y seguimiento
necesarias para asegurar la conformidad y la consecucion de la mejora a través de diferentes
modos de actuacion que se iran describiendo en este capitulo y en los procedimientos
relacionados con el mismo.

8.2. Medicion y seguimiento.
8.2.1. Satisfaccion del cliente.

ECOQUIMICA obtiene informacion acerca de la satisfaccion del cliente por los
siguientes métodos:

¢ Mediante encuestas realizadas a los clientes por correo o fax o bien a través
de entrevistas personales.
¢ Mediante las reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas.

Estos métodos estan descritos en el procedimiento PC-07 Satisfaccion del cliente.

8.2.2. Auditorias internas.

ECOQUIMICA lleva a cabo auditorias internas de forma periddica para determinar que
el sistema de gestion de la calidad y medio ambiente:

e Es conforme con los requisitos de las normas internacionales ISO 9001:2008 e
ISO 14001:2004.
¢ Ha sido implantado de manera efectiva y se mantiene actualizado.

El procedimiento PCM-02 Auditorias internas define como se planifican, preparan y
llevan a cabo auditorias internas de calidad y medio ambiente teniendo en cuenta la

importancia de las actividades y areas a auditar.

Anualmente se planifican los procesos a auditar, las fechas previstas y los
responsables de efectuar las auditorias. Para esta planificacion se tiene en cuenta que
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dichos responsables no pueden auditar su propio trabajo y que deben cumplir los
requisitos y responsabilidades establecidos para el puesto de auditor interno.

8.2.3. Medicion y seguimiento de los procesos.

ECOQUIMICA, de acuerdo con los procesos que ha definido, tiene establecida una
sistematica para realizar el seguimiento y medicion de los mismos.

8.2.4. Medicion y seguimiento del servicio.

ECOQUIMICA tiene establecido un seguimiento de las caracteristicas del servicio a
través de las inspecciones para los diferentes estados del proceso formativo con objeto
de verificar que cumple con los requisitos establecidos. EI PCM-07 Analisis de Datos,
determina la sistematica para realizar el seguimiento y medicion del servicio, lo que
permitira en caso de observarse desviaciones, la adopcion de medidas para
subsanarlas. Para las caracteristicas medioambientales, existe el PM-07 Seguimiento y
medicion ambiental.

ECOQUIMICA mantiene registros de calidad y medio ambiente con las inspecciones
realizadas como un medio para demostrar el cumplimiento de los procedimientos.

8.3. Control del servicio no conforme.

ECOQUIMICA identifica y controla las no conformidades, las quejas y reclamaciones de clientes
y los analiza y trata de eliminarlos. Cuando sea necesario pondra en marcha acciones
correctoras para evitar que se repitan.

Las distintas maneras de tratar las no conformidades y su posterior tratamiento se detallan en el
procedimiento PCM-03 Control de no conformidades. Acciones correctivas y preventivas.

8.4. Analisis de los datos.

ECOQUIMICA recopila y analiza los datos apropiados para determinar la adecuacion y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y medioambiente y para identificar donde puede
realizar mejoras.

El procedimiento PCM-07 Andlisis de Datos establece la sistematica para realizar este analisis.
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8.5.

Mejora.
8.5.1. Mejora continua.

ECOQUIMICA facilita la mejora continua del sistema de gestion de la calidad y medio
ambiente mediante una reunién de la revision por la direccion y el anélisis de los datos.

Con el resultado de estos estudios se hacen las mejoras necesarias en el sistema.

8.5.2. Acciones correctivas y preventivas.

ECOQUIMICA establece acciones correctivas para eliminar las causas de las no
conformidades y prevenir su aparicion. También tiene previsto implantar acciones
preventivas con la finalidad de eliminar las causas potenciales de no conformidad para
prevenir su aparicion.

El procedimiento PCM-03 Control de no conformidades. Acciones correctivas y
preventivas, define los requisitos para:

e Reuvisar las no conformidades y extraer la necesidad de acciones correctivas.

e Determinar las causas de una no conformidad.

e Evaluar las necesidades de adoptar acciones para asegurar que las no
conformidades no vuelvan a aparecer.

o Determinar las acciones correctivas y preventivas necesarias e implantarlas.

e Registrar los resultados de las acciones adoptadas.

e Revisar las acciones correctivas y preventivas adoptadas.
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